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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd onderzoek na registratie.

Beschouwing

De beschouwing geeft uitleg over het toezicht kinderopvang en beschrijft de resultaten bij het
uitgevoerde onderzoek. Na de feiten over de dagopvang en inspectiegeschiedenis, volgen de
bevindingen op hoofdlijnen. Deze worden in het rapport per domein verder uitgewerkt.

Algemene kenmerken KDV BoerenHummeltjes:

KDV BoerenHummeltjes is gehuisvest in het verbouwde gedeelte, aansluitend woning boerderij,
aan de Nicolaasweg 10 te Halle. Het betreft een agrarische kinderopvang, houder is aangesloten bij
de VAK. Op 3 april 2018 is er een onderzoek na registratie uitgevoerd in opdracht van

gemeente Bronckhorst. De dagopvang is geregistreerd met 12 kindplaatsen in het Landelijke
Register Kinderopvang. Er wordt verzorging en opvoeding geboden aan kinderen in de leeftijd

van 0 tot en met 4 jaar, een verticale groep van maandag t/m vrijdag. Opvang wordt aangeboden
51 weken per jaar. In de week tussen kerst en oud/nieuw is de locatie gesloten.

Inspectiegeschiedenis:
25-08-2017; onderzoek voor registratie. Naar aanleiding van het onderzoek verwacht dat de

exploitatie redelijkerwijs kan plaatsvinden in overeenstemming met de kwaliteitseisen van de Wet
Kinderopvang.

Bevindingen op hoofdlijnen:
Locatie is gestart op 02-10-2017. De kwaliteitseisen zijn getoetst op basis van een
documentenonderzoek, observatie van de praktijk en interview met de houder.

Conclusie:

Op dit moment voldoet de houder nog niet aan alle kwaliteitseisen Kinderopvang die ingaan per
1-1-2018. Er is een tekortkoming geconstateerd op het domein: "Veiligheid & Gezondheid en
Ouderrecht". Zie hiervoor uitwerking rapport.

Advies aan College van B&W

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

De houder van een kindercentrum is verantwoordelijk voor het voeren van een zodanig
pedagogisch beleid dat een en ander redelijkerwijs leidt tot verantwoorde kinderopvang. De houder
draagt er zorg voor dat het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan, waarin de
voor dat kindercentrum kenmerkende visie op de omgang met kinderen is beschreven. De houder
draagt er verder zorg voor dat personen werkzaam bij een kindercentrum in de praktijk handelen
naar het door de houder vastgestelde pedagogisch beleidsplan.

Tijdens en na afloop van het toezicht bezoek is het pedagogisch beleidsplan op inhoud en de
dagelijkse pedagogische praktijk beoordeeld. Onder de kopjes ‘Pedagogisch beleid’, en
‘Verantwoorde kinderopvang’ staan de bevindingen van de toezichthouder. Per aspect worden
praktijkobservaties beschreven gevolgd door een oordeel op basis van de wettelijke criteria.

Pedagogisch beleid

Het pedagogisch beleid vormt de belangrijkste bron van informatie voor ouders waarin de
opvangorganisatie de visie op de omgang met kinderen verwoordt. De wetgever heeft bepaald dat
een aantal voorwaarden onderdeel moeten uitmaken van dit beleidsdocument.

Om een helder beeld te krijgen van beleid en visie is het beleidsplan gecontroleerd op inhoud en
volledigheid.

Houder heeft een pedagogisch werkplan opgesteld. De dagopvang biedt opvang aan van maandag
t/m vrijdag. KDV BoerenHummeltjes heeft 12 kindplaatsen. Op dit moment is de

groepsgrootte zodanig dat er maximaal één beroepskracht wordt ingezet, dat is de houder zelf.
Vanaf 16 april zijn er meer kinderen aanwezig per dagdeel, dan wordt er een tweede beroepskracht
ingezet.

Hieronder volgen de bevindingen:

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de tijden
waarop er minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist is op basis van het aantal
aanwezige kinderen, alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De afwijkende inzet van het minimum aantal
beroepskrachten dat op grond van de beroepskracht-kindratio vereist is, kan op de dagen van de
week verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt.

Op dit moment is bovenstaande voorwaarde niet van toepassing. Vanaf 16 april worden er twee
beroepskrachten ingezet en is afwijkende inzet van toepassing. Houder gaat concreet vastleggen
hoe er van afgeweken wordt.

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

KDV BoerenHummeltjes maakt gebruik van vrijwilligers. In het werkplan is niet concreet
vastgelegd welke taken ze uitvoeren in de praktijk. Dit punt is met de houder besproken en men
gaat dit oppakken.

Conclusie
Het pedagogisch beleidsplan voldoet nog niet aan alle eisen uit de Wet kinderopvang die ingaan per
1-1-2018.

Er is overleg en overreding toegepast. Houder heeft aanvullende concrete beschrijving taken
vrijwilligers pedagogisch beleidsplan nagestuurd en deze voldoet.
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Verantwoorde dagopvang

Het bieden van verantwoorde dagopvang

Een houder van een kindercentrum biedt verantwoorde kinderopvang, waaronder wordt verstaan
het in een veilige en gezonde omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen, het
bevorderen van de persoonlijke en sociale competentie van kinderen en de socialisatie van
kinderen door overdracht van algemeen aanvaarde waarden en normen. (artikel 1.49 lid 1 Wet
kinderopvang).

Binnen het domein 'Pedagogisch klimaat' is een observatie uitgevoerd naar de uitvoering van het
pedagogisch beleidsplan in de praktijk. Het oordeel van de toezichthouder ten aanzien van de
verantwoorde kinderopvang is tot stand gekomen door een veelheid aan waarnemingen tijdens de
observatie van de pedagogische praktijk. Voor deze observatie maakt de toezichthouder gebruik
van het ‘Veldinstrument observatie kindercentrum’, opgesteld door GGD/GHOR.

De praktijkobservatie is uitgevoerd op dinsdagmorgen 3 april 2018. Op moment van inspectie zijn
er 4 kinderen aanwezig in een verticale groep met 1 beroepskracht. Gedurende de volgende
momenten heeft een pedagogische observatie plaatsgevonden:

fruit -en drinkmoment;
verschonen;

kindje naar bed brengen;
speelmoment.

Het volgende is onder andere geobserveerd ten aanzien van pedagogische basisdoelen (waarbij de
schuingedrukte tekst uit het veldinstrument is overgenomen en de tekst daarna een uitwerking
daarvan is in zoals deze is geobserveerd in de praktijk):

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder er in ieder geval zorg,
rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:

Op een sensitieve en responsieve manier met de kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

De beroepskrachten communiceren met de kinderen

Begroeten

Als een kindje uit bed komt, wordt het op een enthousiaste wijze kenbaar gemaakt dat het welkom
is. De beroepskracht heeft oogcontact tijdens het verschonen en maakt gebaren om contact te
krijgen. Het kindje is slechthorend en reageert hier leuk op.

Vertrouwde beroepskracht; wanneer de beroepskracht de stem hoort via de babyfoon van een van
de kindjes, merkt ze direct op: "de speen is gevallen", ik ga eerst even naar het kindje toe".

Kinderen hebben een vaste beroepskracht en bekende leeftijdsgenootjes om zich heen.
Vertrouwde gezichten medewerker.

Op de groep werkt houder tevens beroepskracht alleen op de groep. Vanaf 16 april een tweede
beroepskracht ingezet.

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving.

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) kinderen.
Dagprogramma en doelgericht aanbod

De beroepskracht heeft een herkenbare dagindeling met programmaonderdelen, waarbij ruimte
gemaakt kan worden voor nieuwe, leuke en spannende situaties die kansen bieden voor gesprek
en leermomenten. Tijdens de observatie eet en drinkmoment mag een kindje helpen koude thee
zetten en inschenken. Beroepskracht geeft aan: "wat kan jij dat goed!" De kinderen voelen zich
gewaardeerd als ze een compliment krijgen.
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Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen

Voorspelbaarheid

De beroepskracht geeft duidelijke informatie over start, verloop en einde van een activiteit. De
situatie is voor de kinderen overzichtelijk.

Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden.

De beroepskracht ondersteunt de kinderen in hun onderlinge interactie

Kinderen krijgen informatie en hulp om contact te maken met groepsgenootjes. De beroepskracht
stimuleert de interactie tussen kinderen. Tijdens de observatie, wanneer een kindje de slaap uit
heeft, gaan ze met zijn allen op de grond spelen. Tijdens deze activiteit stimuleert ze beide
kinderen die aanwezig zijn contact te maken. Heel uitnodigend worden er blokken klaargelegd en
samen spelen de kinderen hiermee. Tussendoor moedigt ze de kinderen aan: "wat kunnen jullie
dat goed!"

Het thema van deze periode is: 'Pasen'. In de ruimte hangt een grote paastak met eitjes.
Daarnaast is de ruimte voorzien van knutselactiviteiten zoals schaapjes geverfd aan de wand.
Tijdens het fruit en drinkmoment worden de eitjes besproken: "hoeveel paaseitjes heb jij gegeten
met Pasen", waren ze lekker?" Tussentijds vliegt er een vogeltje in het vogelhuisje waarop het
gesprek verder gaat. Het kindje doet enthousiast mee.

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en hormen in de samenleving met het 0og op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Beroepskrachten vervullen een voorbeeldfunctie in spreken en handelen

Voorbeeldfunctie

De beroepskracht is zich bewust van hun professionele voorbeeldrol. Ze geeft de kinderen het
goede voorbeeld van sociale vaardigheden in de omgang met andere kinderen. Ze zijn vriendelijk,
luisteren met aandacht, troosten en helpen.

Afspraken, regels en omgangsvormen zijn herkenbaar aanwezig en worden toegepast.

Uitleg en instructie. Tijdens het thee inschenken wordt er gemorst. De beroepskracht geeft aan:
"dit gaan we zo samen even opruimen, is helemaal niet erg, al knap dat je het kan, overkomt mij
ook weleens".

Conclusie:
De voorwaarden behorende bij verantwoorde dagopvang worden voldoende gewaarborgd.

Gebruikte bronnen:

e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke

e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (3 april 2018)
e Observaties (03-04-2018)

e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

Dit domein belicht de inspectiebevindingen over het domein "Personeel en groepen".
Er worden eisen gesteld aan het personeel, in dit domein wordt toegelicht of aan de eisen
hieromtrent wordt voldaan.

Tevens worden er eisen gesteld aan hoe de houder met de opvang in groepen dient om te gaan.
De bevindingen over deze voorwaarden worden beschreven en beoordeeld.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De verklaringen omtrent het gedrag van de houder en vrijwilligers die worden ingezet voldoen aan
de voorwaarden. Documenten op papier en daarnaast ook in het PRK ingezien, zijn aangemeld en
gekoppeld.

Op 16 april 2018 start een nieuwe medewerkster. Tijdens observatie is de VOG aangevraagd,
houder zal deze gegevens zo spoedig mogelijk doorsturen en koppelen in het PRK. Pas na
inschrijving zal de persoon de werkzaamheden aanvangen.

Document is nagestuurd op 7 april 2018 en voldoet aan de voorwaarden. Daarnaast is men
aangemeld en gekoppeld in het PRK.

Opleidingseisen en eisen aan de inzet van leerlingen

De aanwezige beroepskracht is passend gekwalificeerd volgens CAO kinderopvang.

Op 16 april 2018 start een nieuwe medewerkster. Diploma passende beroepskwalificatie wordt
nagestuurd. Op 7 april 2018 diploma ontvangen en deze voldoet.

Houder maakt geen gebruik van stagiaires.

Aantal beroepskrachten

Deze locatie heeft één stamgroep met max. 12 kindplaatsen. Tijdens observatie zijn er 4 kinderen
aanwezig.

Op basis van een steekproef van de aanwezigheidslijsten en roosters blijkt dat de verhouding

tussen het aantal aanwezige kinderen en beroepskracht (beroepskracht-kindratio) in
overeenstemming is met de daaraan gestelde eisen.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

KDV BoerenHummeltjes heeft één verticale groep met 12 kinderen in de leeftijd van 0-4 jaar.

Deze locatie is kleinschalig, er worden twee beroepskrachten ingezet vanaf 16 april. Vaste
gezichten is gewaarborgd.

Uit de gegevens blijkt dat er wordt gewerkt met een mentor, ook is dit opgenomen in het
werkplan. De mentor is de beroepskracht van de kinderen. De beroepskracht/houder geeft aan dat
dit tijdens het intake gesprek wordt besproken met de ouders. Daarnaast vindt er 1 keer per

jaar een gesprek plaats met ouders over de ontwikkeling van hun kind. Ook bij haal- en
brengmomenten worden ouders geinformeerd over eventuele bijzonderheden.

7 van 22
Definitief inspectierapport dagopvang onderzoek na registratie 03-04-2018
BoerenHummeltjes te Halle




Gebruik van de voorgeschreven voertaal

De Nederlandse taal is de voertaal.

Gebruikte bronnen:

Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke

Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (3 april 2018)
Observaties (03-04-2018)

Protocol vierogenprincipe

Verklaringen omtrent het gedrag

Diploma's beroepskrachten

Plaatsingslijsten

Presentielijsten
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Veiligheid en gezondheid

Binnen dit domein zijn de risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid gecontroleerd op inhoud en
volledigheid. Onder andere is gekeken naar de datum van inventarisatie en of de inhoud de actuele
situatie betreft. In de praktijk wordt gekeken naar de kennis van de beroepskrachten met
betrekking tot de risico-inventarisaties en de mogelijkheden die worden geboden om ervan kennis
te kunnen nemen.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Uit de beoordeling van de documenten blijkt dat de houder ervoor zorg draagt dat er een risico-
inventarisatie wordt opgesteld.

De houder heeft een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de op te vangen
kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat er in de dagopvang
conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld. De beroepskracht/houder geeft
aan in het interview hoe de risico-inventarisatie is geborgd en hoe ze omgaat met grote en kleine
risico's.

De houder draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen tijde ten minste één
volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. De
houder geeft aan dat beide beroepskrachten en vrijwilliger kinder-EHBO hebben gevolgd.

Ten aanzien van het risico op grensoverschrijdend gedrag organiseert de houder de dagopvang op
een zodanige manier dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de
werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een
andere volwassene.
Voorbeelden:
e Babyfoon tijdens opvanguren aan, daarnaast ook een babyfoon aan bij de

vrijwilliger naastgelegen boerderij;
e Ruimte is open (veel ramen) kan gezien worden door medewerkers op de boerderij;
e Ouders die binnenkomen kinderen brengen en halen.

Om de veiligheid en gezondheid van de kinderen in de opvang blijvend te waarborgen is het van
belang dat de houder samen met de beroepskrachten ervoor zorg draagt dat het veiligheids- en
gezondheidsbeleid een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, evalueren en
actualiseren.

Tijdens het toezicht bezoek is onderzocht of de uitvoering van het beleid de risico’s ook
daadwerkelijk ondervangt. Daarnaast is onderzocht of de houder overeenkomstig de wettelijke
meldplicht met betrekking tot kindermishandeling handelt en de kennis hiervan bij de
beroepskracht bevordert.

Bevindingen:
Op dit moment is de voorwaarde; het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in

algemene zin van de wijze waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de
gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn
aan te merken als voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid
en als risico op grensoverschrijdend gedrag niet volledig.

Grensoverschrijdend gedrag; beschreven maatregelen/stappen te nemen bij een signaal.
De bedoeling is echter om te beschrijven welke maatregelen worden getroffen om dit te beperken,
hoe wordt hier invulling aangegeven.

BoerenHummeltjes is een agrarische opvang, houder is bekend met dierziekten. De kinderopvang
is aangesloten bij de VAK en wordt getest op zo6nosen; jaarlijkse vaccinatie en frequent
dierenartsbezoek.
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Uit de observatie in de praktijk blijkt dat de beroepskracht grotendeels handelt conform het

vastgestelde beleid.

Aandachtspunten:

e Handen wassen na het verschonen aan het keukenblok. Gelet op kruisbesmetting, er is ook
een watervoorziening aanwezig in de verschoonruimte, deze wordt niet gebruikt, dit punt
besproken.

e Buitenspeelruimte is ingericht volgens natuurlijk concept. Tijdens observatie is er een houten
zitboomstam aanwezig. Deze stam is per direct verwijderd i.v.m. scherpe punten, de kinderen
kunnen hierop vallen, is op speelhoogte.

Verder de risico’s die tijdens de observatie benoemd zijn betreffen slechts voorbeelden. In het
gesprek met de houder is besproken de risico’s met betrekking tot veiligheid en gezondheid tot een
minimum beperkt zijn en blijven.

Er is overleg en overreding toegepast betreffende bovenstaande tekortkoming, aanvulling
grensoverschrijdend gedrag. Houder heeft aanvullende document nagestuurd en deze voldoet.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Een meldcode voor huiselijk geweld en kindermishandeling helpt professionals goed te reageren bij
signalen van dit soort geweld. Per 1 juli 2013 is de Wet verplichte meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling in werking getreden en moeten medewerkers in de kinderopvang ook het
vermoeden van zedendelicten verplicht melden.

In de Wet kinderopvang is de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs
aangeduid als deskundige. Medewerkers hebben bij een redelijk vermoeden van geweld of seksueel
misbruik jegens een kind door een collega een meldplicht aan de houder. Bij een redelijk
vermoeden van een strafbaar feit is een houder verplicht om in overleg te treden met de
vertrouwensinspecteur.

KDV BoerenHummeltjes is kleinschalig. Op dit moment is alleen de houder tevens ook
beroepskracht werkzaam op de groep.

Bevindingen

De houder heeft een meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld vastgesteld. Er wordt
gebruik gemaakt van het model dat is uitgegeven door de Brancheorganisatie kinderopvang. De
meldcode voldoet aan de gestelde eisen.

Uit het gesprek met de houder is gebleken dat het te bewandelen traject betreffende de
vertrouwensinspecteur van onderwijs in het geval van een vermoeden van kindermishandeling niet
bekend is. Dit punt met de houder besproken gaat hiermee aan de slag.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevinding(en) blijkt dat aan de volgende voorwaarde(n) niet is
voldaan.

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, indien het de houder
bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig
maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind
van een ouder die gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, de houder
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. Indien uit het
overleg blijkt dat sprake is van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft
gemaakt aan een dergelijk misdrijf doet de houder van een kindercentrum onverwijld
aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt de houder de vertrouwensinspecteur
kinderopvang onverwijld in kennis.

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 Wet kinderopvang)
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Gebruikte bronnen:

Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke

Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (3 april 2018)
Observaties (03-04-2018)

Sociale kaart

Risico-inventarisatie veiligheid

Risico-inventarisatie gezondheid

Meldcode kindermishandeling

Pedagogisch werkplan
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Accommodatie

De houder van een kindercentrum moet zorgdragen voor passend ingerichte ruimtes voor spelen
(zowel binnen als buiten) die in overeenstemming zijn met het aantal en de leeftijd van de op te
vangen kinderen.

Hieronder volgen de bevindingen en beoordelingen over de voorwaarden met betrekking tot het
domein "ruimte en inrichting".

Eisen aan ruimtes

KDV BoerenHummeltjes beschikt over twee ruimtes. De groepsruimte die men inzet tijdens de
opvang is voldoende (50m2) om 12 kinderen op te vangen. Daarnaast beschikt men ook over een
extra ruimte, deze wordt op dit moment niet ingezet. De ruimte is ingericht voor de opvang van
kinderen in de leeftijd van 0-4 jaar.

De locatie heeft twee slaapruimtes met elk 4 bedjes voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf
jaar. Kindercentrum beschikt over voldoende bedjes.
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Ouderrecht

Dit hoofdstuk belicht de inspectiebevindingen over het domein *Ouderrecht’. Per aspect worden
eerst de bevindingen beschreven over het kindcentrum. Daarna volgt een oordeel op basis van de
wettelijke criteria.

Informatie

De houder informeert de ouders door middel van nieuwsbrieven, bij intake, per mail of telefonisch
contact.

Het inspectierapport is in te zien via een link op eigen website.
KDV BoerenHummeltjes heeft op dit moment 11 geplaatste kinderen.
Betreffende informatie voorwaarde 3

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen op een
passende wijze onder de aandacht van de ouders.

Op dit moment is geen informatie omtrent de klachtenregeling op de website of op locatie voor
ouders ter inzage. Naast het schriftelijk vastleggen is de houder verplicht om de klachtenregeling
(en wijzigingen hierin) op passende wijze onder de aandacht van de ouders te brengen.

Houder is op aangesloten bij de geschillencommissie.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevinding(en) blijkt dat aan de volgende voorwaarde(n) niet is
voldaan.

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen
op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

Klachten en geschillen

De houder heeft een regeling voor de afhandeling van klachten en is aangesloten bij een erkende
geschillencommissie.

Gebruikte bronnen:

e Vragenlijst houder en/of locatieverantwoordelijke

Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (3 april 2018)
Informatiemateriaal voor ouders

Website

Klachtenregeling
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder draagt er zorg voor dat
in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.49lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentor is van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)
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In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder er in ieder geval zorg
voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

c. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waarmee de houder een kindercentrum
exploiteert en waar kinderen worden opgevangen;

d. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

e. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is een ieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met
e ingeschreven in het personenregister kinderopvang, bedoeld in artikel 1.48d van de Wet. De
verklaring omtrent het gedrag is bij inschrijving in het personenregister kinderopvang niet ouder
dan twee maanden.

Voor personen die op 28 februari 2018 op basis van de artikelen 9a en 9b van het Besluit landelijk
register en register buitenlandse kinderopvang (zoals dat geldt op 28 februari 2018) continu
worden gescreend geldt een overgangsbepaling en verwerkt de minister de gegevens in het
personenregister kinderopvang in de periode die loopt van 1 maart 2018 tot 1 juli 2018.

(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang; art 17d Regeling Wet kinderopvang; art 18a Besluit landelijk register
kinderopvang, register buitenlandse kinderopvang en personenregister kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt zorg voor koppeling op basis van het
burgerservicenummer, met de in artikel 1.50 derde lid van de Wet genoemde personen inclusief
hemzelf.

(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de Wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Beroepskrachten beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding. De
beroepskwalificatie-eisen en bewijsstukken die voor beroepskrachten worden genoemd in de meest
recent aangevangen cao kinderopvang en cao welzijn en maatschappelijke dienstverlening (cao
sociaal werk) worden aangemerkt als beroepskwalificatie-eisen en bewijsstukken voor een
passende opleiding.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 1 Regeling Wet
kinderopvang)

De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep (beroepskracht-kindratio) wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage
la, onderdeel a bij het besluit en de daarbij behorende rekenregels.

Gebruik kan worden gemaakt van de rekentool op de website www.1ratio.nl

Indien bij dagopvang per dag ten minste tien aaneengesloten uren opvang wordt geboden, kunnen
in afwijking van het vereist aantal minimaal in te zetten beroepskrachten, voor ten hoogste drie
uren per dag minder beroepskrachten worden ingezet. Dit met inachtneming van de in het
pedagogisch beleidsplan vastgestelde tijden waarop minder beroepskrachten kunnen worden
ingezet dan minimaal vereist op grond van de beroepskracht-kindratio alsmede de tijden waarop in
ieder geval niet daarvan wordt afgeweken.

Gedurende de uren dat minder beroepskrachten worden ingezet wordt ten minste de helft van het
aantal vereiste beroepskrachten ingezet. De afwijkende inzet kan op de dagen van de week
verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 1, 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Indien gelet op de vereiste beroepskracht-kindratio op grond van artikel 7, lid 2, in het
kindercentrum één beroepskracht aanwezig is, is tevens een volwassene beschikbaar die
telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in het kindercentrum aanwezig kan zijn in
geval van een calamiteit.

De houder informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de naam en het

telefoonnummer van deze persoon.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1a,
onderdeel a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Het vereiste van opvang in één stamgroep geldt niet:

- indien kinderen bij activiteiten als beschreven in het pedagogisch beleidsplan de stamgroep
verlaten;

- voor een kind dat blijkens de overeenkomst tussen de houder en de ouders van het kind, gebruik
maakt van dagopvang op dagen die per week verschillen;

- indien met vooraf gegeven schriftelijke toestemming van de ouders het kind gedurende een
tussen houder en ouders overeengekomen periode worden opgevangen in één andere stamgroep
dan de vaste stamgroep.

De eis ten aanzien van de maximale groepsgrootte geldt niet indien kinderen bij activiteiten als
beschreven in het pedagogisch beleidsplan de groep verlaten.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind behoort en welke
beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende stamgroep zijn

toegewezen.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat
kind. Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten
tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen
aan een kind in de leeftijd tot één jaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind. Indien
er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt
wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind van één
jaar of ouder.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

(art 1.50 lid 1 en 2; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

(art 1.55 lid 1 Wet kinderopvang)

OF

Er wordt naast de Nederlandse voertaal mede een andere voertaal gebezigd, omdat de herkomst
van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, overeenkomstig een door de
houder van het kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 2 Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid
van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat
er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder stelt het veiligheids- en gezondheidsbeleid schriftelijk vast en
verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder evalueert, en indien nodig actualiseert, het
veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden na opening van het kindercentrum. Daarna
houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid actueel.

(art 1.491lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid samen met de
beroepskrachten een continue proces is van het vormen van beleid, implementeren, evalueren en

actualiseren.
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van het risico op
grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig organiseert
dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden uitsluitend kan
verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.49lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid en de evaluaties
daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs,
vrijwilligers en ouders.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen tijde ten minste één
volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen
conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

- een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

- een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen,
inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor de beslissing over
het al dan niet doen van een melding;

- indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

- specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het door de houder in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten minste de volgende
stappen:

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;

d. het wegen van het risico op en de aard en de ernst van het huiselijk geweld of de
kindermishandeling en bij twijfel altijd raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis);

e. beslissen: zelf hulp bieden of hulp organiseren dan wel het doen van een melding.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)
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De houder bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, indien het de houder
bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt
of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder
die gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, de houder onverwijld in overleg treedt
met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is van een
redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf doet de
houder van een kindercentrum onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt de houder
de vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 Wet kinderopvang)

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en

de leeftijd van de op te vangen kinderen.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m?2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrum is gevestigd.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal
aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid zoals
beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de Wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder informeert ouders en personeel over het inspectierapport door het zo spoedig mogelijk
na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare plaats. Indien geen
website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter inzage op een voor
ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen op
passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)
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De houder treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een
passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling.
(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij een door de minister van Justitie en Veiligheid
erkende geschillencommissie voor het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57c lid 1 en 1.60 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder

Naam houder

Adres houder

Postcode en plaats

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres
Postcode en plaats

Planning

Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente
Openbaar maken inspectierapport

: BoerenHummeltjes

: http://www.boerenhummeltjes.nl
: 000036989746

112

: Nee

: BoerenHummeltjes
: Nicolaasweg 10

: 7025 DL Halle

: 68562756

1 Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: Mevr. C. te Boekhorst

Mevr. C. ter Hove

: Bronckhorst
: Postbus 200
: 7255 ZJ HENGELO GLD

: 03-04-2018
: 09-04-2018
: 17-04-2018
: 17-04-2018
: 17-04-2018
: 17-04-2018

: 20-04-2018
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

03-04-2018 is de GGD-inspecteur bij onze locatie BoerenHummeltjes geweest voor een inspectie
na registratie. De inspectie was van constructieve aard en gezamenlijk zijn aandachtspunten
besproken.

Ik heb kennisgenomen van het concept inspectierapport Kinderopvang BoerenHummeltjes. Er zijn
twee punten die onze aandacht hebben en waar op dit moment acties op worden ondernomen.

e Meldcode huiselijk geweld

Het traject dat moet worden bewandeld binnen de meldcode is duidelijk voor alle medewerkers en
vrijwilligers op onze locatie. De meldcode wordt besproken in teamvergaderingen om ervoor te
zorgen dat de informatie actueel blijft. Op deze manier kunnen signalen snel worden opgepakt,
zodat in overleg gegaan kan worden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. Als uit het
overleg blijkt dat er sprake is van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft
gemaakt aan een dergelijk misdrijf doen wij aangifte bij een opsporingsambtenaar en stellen wij
de vertrouwensinspecteur kinderopvang in kennis.

e Ouderrecht

Ouders krijgen bij het inschrijven van hun kind de informatie over onze opvang, zoals de
informatie over het aangeven van een klachten. Om de informatie over het indienen van een
klacht nog laagdrempeliger te maken, wordt het document in de hal op het informatiebord
gehangen.

Wanneer er veranderingen zijn binnen onze dienstverlening, denk aan prijs, aanpassingen in ons
pedagogisch beleid, etc. worden ouders hierin meegenomen. Wij sturen ouders een mail met de
punten die wij aan willen passen. Ook worden deze aanpassingen (mochten ouders hier behoefte
aan hebben) bespreekbaar gemaakt tijdens de overdrachtsmomenten. Ouders krijgen hiermee de
mogelijkheid om te reageren. Wij nemen het advies van ouders mee en passen deze, waar
mogelijk, in binnen de aanpassingen die gepland staan. Ouderparticipatie staat bij ons hoog in het
vaandel. Wij noemen ons niet voor niets “Partner in opvoeding”.

Met vriendelijke groeten,

Daphne Teunissen
Agrarische kinderopvang BoerenHummeltjes
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